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TINH AN GIANG DPoc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 805/BC-UBND An Giang, ngay 09 thang 12 nam 2019
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QP-TTg
ngay 19/10/2016 caa Thu twéng Chinh phi

Thuc hién Cong van s6 4048/BTTTT-BC ngay 13/11/2019 cia Bo thdng
tin va Truyén théng vé viéc bao cdo két qua trién khai Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu,

Uy ban nhan dan (UBND) tinh An Giang b&o c&o két qua 03 nim trién
khai Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh
phi vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh c¢ong ich véi cac ndi dung nhu sau:

I. Két qua trién khai Quyét dinh 45/2016/QP-TTg
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ngay tir nam 2012, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 42/2012/Qb-
UBND ngay 28/11/2012 Quy ché tiép nhan ho so qua cong thong tin dién tu,
tiép nhan hd so hodc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bang dich vu buu
chinh trén dia ban tinh An Giang. Theo d6, nhiéu S&, nganh va UBND huyén,
thi, thanh da ky hop dong voi Buu dién tinh va doanh nghiép buu chinh dé trién
khai quyét dinh, két qua trién khai Quyét dinh 42/2012/QB-UBND dat 650.000
két qua nhan va tra két qua giai quyét (tha tuc hanh chinh) TTHC. Khi Quyét
dinh 45/2016/QD-TTg dugc ban hanh, UBND tinh di diéu chinh va ban hanh
Quyét dinh sb 38/2018/QD-UBND ngay 22/10/2018, trong d6 c6 ndi dung thay
thé Quyét dinh s6 42/2012/QD-UBND cho phu hop voi Quyét dinh cia Thu
tuong Chinh phu.

- Ngay 06/6/2017, UBND tinh d3 t6 chirc hoi nghi truc tuyén véi UBND
cac huyén, thi xa, thanh phd, xa, phuong, thi tran dé trién khai noi dung Quyét
dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 va Quyét dinh sé 55/2016/QD-TTg
ngay 26/12/2016 cua Thu tudéng Chinh phu trén dia ban tinh An Giang. T6 chuc
L& ky két hop tac gitta UBND tinh An Giang véi Tong cong ty Buu dién Viét
Nam trién khai noi dung Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 va
Quyét dinh sb 55/2016/QD-TTg ngay 26/12/2016 caa Tha Tuéng Chinh pha
trén dia ban tinh An Giang.



- Ngay 25/7/2017, ban hanh Quyét dinh 2244/QD-UBND phé duyét Ké
hoach cung cap dich vu cong truc tuyén va tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich trén dia ban tinh An
Giang; Van ban sb 1163/UBND-KGVX vé thuc hién Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh pha va Quyét dinh sb
846/QP-TTg ngay 09 thang 6 nim 2017 cua Thi tuéng Chinh phi vé viéc Ban
hanh danh muc dich vu cbng truc tuyén mac do 3 va 4 thuc hién tai cac bo,
nganh, dia phuong nim 2017. Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh
2358/QD-UBND ngay 03/8/2017 cong bé danh muc tha tuc hanh chinh thuc
hién va khong thuc hién viéc tiép nhan hd so; tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh An Giang: trong d6 co
1.006 loai thu tuc cua 18 s¢ ban nganh va UBND cac x4, huyén, thi, thanh duoc
phép chuyén qua duong Buu chinh va 673 loai khong thuc hién tra qua duong
Buu chinh.

- Ngay 24/7/2018, ban hanh Quyét dinh sé 1735/QD-UBND cong bb
Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién va khdng thuc hién viéc tiép nhan hé so;
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia
ban tinh An Giang thay thé Quyét dinh s6 2358/QB-UBND ngay 03/8/2017 cua
Chu tich UBND tinh An Giang; Van ban s6 1298/UBND-TH ngay 28/11/2018
y&u cau cac s&, ban, nganh va huyén, thi x&, thanh phé trién khai thuc hién tét
Quyét dinh s6 45/2018/QD-TTg ngay 09/11/2018 cua Tha tuéng Chinh phu.

- UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 06/3/2018 trién
khai ké hoach hoat dong trung tam hanh chinh cong tinh, hd tro bo tri mot quay
giao dich dé can bo, nhan vién Buu dién dén lam viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh ciing nhu thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg cua
Thu tuong Chinh phu.

2. Tinh hinh trién khai thuc hién Quyét dinh 45/2016/QD-TTg

- Pén nay, cac so, nganh va UBND huyén, thi x4, thanh phé di ky thoa
thuan hop tac voi Buu dién tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu Buu chinh cong ich va dén tan dia chi nha ngudoi dan. Bong thoi,
Buu dién ciing cir can bo nhan vién co trinh d6 phi hop dén bo phan mot cira 11
UBND huyén, thi x4, thanh phd, d& ndm bat qui trinh tha tuc dé hd tro tiép nhan
hd so va tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan qua dich vu Buu chinh
cong ich.

- Thang 5/2018, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh An Giang chinh
thic di vao hoat déng tru so dit tai toa nha Buu dién tinh. Dong thoi, di ky thoa



thuan hop tac Buu dién tinh vé thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Trong thang 8/2019, UBND Thanh phé Chau Déc té chuc trién khai
thuc hién thi diém tiép nhan hd so tai dia chi va tra két qua 31 thu tuc mién phi
cho nguoi dan qua dich vu Buu chinh céng ich. Tinh tir thoi diém trién khai dén
nay tong sé hd so thuc hién tiép nhan va tra két qua tai dia chi dat 78 hd so,
d6ng thoi, tiép tuc trién khai day manh cong tac giéi thiéu quang ba, tuyén
truyén dé nguoi dan hiéu biét va tin tuong Buu dién khi thuc hién TTHC tai nha.

- DBén thang 10/2019, UBND huyén Chau Thanh d trién khai, tiép nhan
hd so va tra két qua tai dia chi mién phi cho nguoi dan tir ngay 01/11/2019 dén
ngay 31/01/2020, phi dich vu tiép nhan va chuyén phat cia Buu dién s& do
UBND huyén h tro chi tra cho nguoi dan.

- Nham chuan bi cho viéc trién khai Dé an “Thi diém thuc hién va cung
ung dich vu céng qua mang buu chinh cong cong, dich vu buu chinh cong ich
tai dia phuong”, UBND cac huyén An Phd, Tinh Bién va Pht Tan da lam viéc
va ky bién ban ghi nhé véi Buu dién tinh vé viéc chuyén bo phan mot cua tai
UBND huyén sang dit tai tru s& Buu dién huyén. Buu dién dang tién hanh céc
thu tuc dau tu cai tao, sira chita co s¢ ha tang va trang bi cong cu dung cu theo
quy dinh, ctr nhan vién hoc viéc tai bo phan mét cira cua huyén dé chuan bi cho
cdng tac chuyén giao. Bén canh do6, UBND cac x4 da ky bién ban thoa thuan di
doi va chuyén giao dan cong viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cho nguoi dan tai cac xa Ta Panh (huyén Tri Ton); xa Tan An
(Thi x& Tan Chau); x& Théi Son (huyén Tinh Bién).

3. Két qua tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
BCCI: (theo Phuy luc dinh kem)

4. Tinh hinh trién khai viéc két néi dich vu cong truc tuyén

- Cong DVCTT tinh va Hé thdng théng tin mot cira dién tu trién khai dau
mbi tap trung tai tinh va dam bao viéc két ndi lién thong toi 100% s, nganh cap
tinh, UBND huyén, thi x4, thanh phd va xa, phuong, thi tran. Hé thong c6 kha
nang két ndi lién thong d6i véi cac phan mém chuyén nganh riéng cua cac so,
nganh (Tai nguyén Mbi truong, Ké hoach dau tu), hd so duoc tiép nhan tap
trung va chuyén qua phan mém chuyén nganh xir ly thong qua Truc LGSP cua
tinh; dang thuc hién két ndi lién thong véi phan mém ho tich, cap phiéu ly lich
tu phap do Bo Tu phap trién khai. Tiép nhan va Tra két qua giai quyét hd so
TTHC qua dich vu Buu chinh cdng ich thuc hién théng qua Cong Dich vu cong
va Hé thong théng tin mét cira dién tir tinh.



- Bén nay da thyc hién cung cap tong sb dich vu hanh chinh cong (toan bo
s6 luong thu tuc hanh chinh caa tinh tai dia chi dichvucong.angiang.gov.vn):
2.936 dich vu. Trong dé:

+ Tong sb dich vu cdng truc tuyén muac d6 1, 2: 1.418 dich vu.
+ Tong sb dich vu cdng truc tuyén muc d6 3: 859 dich vu.

+ Téng s6 dich vu cdng truc tuyén muic d6 4: 659 dich vu.

+ Ty Ié giai quyét hd so trudc han va dung han: 96,7 %.

- Tinh tr ngay 01/01/2019 dén 18/11/2019, ty I&¢ hd so tiép nhan truc
tuyén muac do 3: 121.484/301.952, dat ty 18 40,23%. Ty 1& hd so tiép nhan truc
tuyén muac do 4: 112.728/151.740, dat ty 1& 74,29%.

- Cdng thdng tin cta tinh va cac Cong théng tin dién tir thanh phan da cap
nhat cng bd, cdng khai day du thu tuc hanh chinh caa cac So Nganh, UBND
cap huyén, cap xa.

5. Cong tac tap huan, dao tao

- Can b, cong chirc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thuong xuyén,
truc tiép theo ddi, huéng dan cho nhan vién Buu dién ndm rd quy trinh va cac
TTHC trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC cho ¢4 nhan va
t6 chic. Bong thoi, huéng din nhan vién Buu dién tinh sir dung Cong dich vu
cong va Hé thong thdng tin mot ctra dién tar tinh trong viéc tiép nhan va giai
quyét hd so TTHC cho c4 nhan va to chrc.

- Buu dién tinh da phdi hop voi cac Sa, nganh xay dung quy trinh, t6 chac
tap huan, dao tao va huéng dan cac Buu dién tryc thudc quy trinh tiép nhan ho
so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Cong tic dao tao, tap huan veé
nghiép vu tiép nhan ho so va chuyén tra két qua giai quyét TTHC cho cac ddi tuong
kiém soat vién, giao dich vién va Trudng cic buu cuc phat ciing dugc chi trong
nham nang cao nhan thic Vé vai trd va dam bao chat luong dich vu theo dung quy
dinh.

Buu dién tinh t6 chiic tap huén truc tiép hodc théng qua group hd trg nhan
vién Buu dién tai cac diém Buu dién Vin hoa xa.

6. Cong tac tuyén truyén vé Quyét dinh sb 45/2016/QP-TTg

- S¢ Thong tin va Truyén thong da phdi hop Buu dién tinh ting cudng
thong tin tuyén truyén viéc tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu céng truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich dé ca nhan, to chuc thay d6i thoi quen va
nhan thy duoc sy tién ich caa dich vu nay trong viéc giai quyét hd so TTHC.

- Pinh ky hang thang So Théng tin va Truyén thdng thuc hién chuyén
muc “Cong nghé théng tin va truyén thong” trén Dai Phat thanh Truyén hinh An
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Giang véi nhitng noi dung tuyén truyén nham nang cao hiéu biét, nhan thuc,
trach nhiém va nang luc ung dung cdng nghé thong tin cho can bg, cong chuc,
vién chic va nguoi dan tich cuc tng dung CNTT vao cai cdch hanh chinh;
Huéng din ngudi dan tham gia tich cuc ung dung cac dich vu cong truc tuyén
Clia cac co quan nha nudc, hudng tng viéc tiép nhan ho so va tra két qua tha tuc
hanh chinh bang dich vu buu chinh. Pdng thoi tuyén truyén phép luat, chinh
sach vé an toan, an ninh théng tin; Cung cip va hudng dan thuc hién cac vin
ban, chinh sach ban hanh lién quan dén quan ly nganh théng tin va truyén théng.
Pai phat thanh truyén hinh An Giang di quay phéng sy tai Trung tim Phuc vu
Hanh chinh cdng; ghi hinh gigi thiéu dich vu tai huyén Chg Mdai, huyén Chau
Thanh va dua tin trén Dai phat thanh truyén hinh An Giang.

- Cong thong tin dién tir thuong xuyén diang tin, bai théng tin, tuyén
truyén va gisi thiéu dich vu hanh chinh céng dé ngudi dan nam bat va hiéu rd
loi ich cua dich vu nay mang lai.

- Chi dao, dinh huéng hd trg Buu dién tinh thong tin tuyén truyén thuc
hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu trén Hé thong
Pai truyén thanh, tuyén truyén luu dong tai cac diém dong ngudi.

- Tuyén truyén thdng qua cudc thi tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2019 do S& Nbi vu va Lién doan Lao dong tinh t6 chic.

7. Chat lwong cung cap dich vu

- Buu dién tinh An Giang da thuc hién dam bao cdng tac tiép nhan hd so
va chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung quy dinh. Giao
nhan day du, dung chi tiéu thoi gian toan trinh nhu di cong bd va theo ding tiéu
chuan chat lugng do Bo théng tin va truyén thdng quy dinh (d6 an toan dat ty I¢
100%, thoi gian toan trinh dung quy dinh).

- Qua trinh ban giao, van chuyén bao dam thoi gian, khong dé mat mat,
hu hong, ¢6 ky nhan ban giao 1 rang, day du.

I1. Thuan loi, khé khin va dé xuat kién nghi

1. Thuan lgi

- Tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh
cdng ich di duoc nguoi dan ddng tinh, ung ho, ghi nhan va danh gia cao. Pay
chinh 1a nguon dong luc 16n dé thyc hién dich vu tét hon trong thoi gian téi.

- Cac nganh, c4c cdp quan tam, tich cuc trién khai va phdi hop, hd trg
tuyén truyén, tao diéu dién cho Buu dién trong viéc tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich.

2. Khé khan



- Pa s6 nguoi dan van giir théi quen dén co quan giai quyét TTHC thuc
hién nop hd so, nhan két qua, cling nhu chua nam dugc nhing tién ich ma dich
vu buu dién dem lai.

- Hién nay, trén dia ban tinh An Giang con tong cong 24 xa chua c6 diém
Buu dién Vin hoa xi dé trién khai viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét hod so
tai xa.

3. Pé xuat kién nghi

- S6m ban hanh va trién khai Dé an “Thi diém thuc hién va cung tng dich
vu cdng qua mang buu chinh cong cong, dich vu buu chinh cong ich tai dia
phuong” nham thay ddi dan thoi quen caa nguoi dan thuc hién giai quyét ho so
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich. Tung budc chuyén giao va nang cao
chat lugng dich vu tiép nhan va tra két qua hd so qua dich vu buu chinh cong
ich.

- B6 Thong tin va Truyén thdng chi dao cac don vi lién quan day manh
cong tac thdng tin, tuyén truyén, van dong ngudi dan hiéu nhing loi ich ma dich
vu buu chinh cong ich mang lai, tin tuéng Buu dién thuc su 1a canh tay ndi dai
Clia co quan cong quyen.

I11. Phwong hwéng, giai phap trién khai trong giai doan téi

- UBND tinh chi dao cac don vi lién quan tiép tuc diy manh tuyén truyén
vé dich vu cdng tryc tuyén, thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich, nang cao ty ¢ giai quyét ho so TTHC qua
dich vu Buu chinh cong ich va dich vu cng truc tuyén.

- Ban hanh Quyét dinh stra doi, bd sung mot sé diéu cua Quy ché hoat
déng Cong dich vu cong va Hé théng théng tin mot cira dién tar tinh An Giang
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 38/2018/QD-UBND ngay 22/10/2018 nham
dam bao phu hop Vvéi cac quy dinh tai Thong tu s 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 huéng din mot sé quy dinh Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

- Chi dao S¢ Théng tin va Truyén théng duy tri chuyén muc céng nghé
thong tin va truyén thong trén dai phat thanh va truyén hinh An Giang, dé tuyén
truyén, pho bién chinh sach, phap luat; dich vu cong truc tuyén; tiép nhan ho so,
tra két qua TTHC va cong tac an toan an ninh thong tin dén t6 chirc, ngudi dan
va doanh nghiép.

- Trién khai P& an “Thi diém thyc hién va cung @ng dich vu cong qua
mang buu chinh cdng cong, dich vy buu chinh cong ich tai dja phuwong” khi Dé
an duoc ban hanh.



- Chi dao cé4c Bo phan lién quan té chie tap huan, hudng dan chuy@n mén,
nghiép vu tiép nhan ho so giai quyét TTHC cho nhan vién buu dién, chuan bi cho
cdng tac chuyén giao cong viéc tiép nhan hd so tai bd phan mot caa cac huyén.

Trén day 1a bao cao két qua trién khai thuc hién Quyét dinh 45/2016/QD-
TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng chinh phu trén dia ban tinh An Giang./.
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PHU LUC

KET QUA TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA
GIAlI QUYET THU TUC HANH CHINH QUA DICH VU BUU CHINH CONG iCH
1. Tén tinh, thanh phé: An Giang.
2. NOoi dung bao cao:

S6 lwong

S6 lwgng

” s ] ) Ghi chu
tiep nhan ho so chuyén tra két qua
S Nim 2017 Nim 2018 U'éc Nim 2017 Nim U'éc
(Tw ngay thwc hién nam 2019 (Tw ngay thuc
01/07/2017 - 01/07/2017 - hi¢n ndm
31/12/2017) 31/12/2017) 2019
1 | Ténghd so 34.769 341.183 516.176 34.769 341.183 | 516.176
2 Trong do:
S6 ho so thyuc hién Tong s6 hd so: 80.693. Trong | Tong sé hd so: 103.654. Trong 198.189 | 209.419

gua dich vu buu
chinh cbng ich

do:

+ S0 lwgng hd so tiép nhan
tai nha: 55.971

+ S0 lwgng hd so tiép nhan
tai mot cira: 24.722

do:

+ S6 lwgng hd so tiép nhan tai
nha: 48.581

+ S6 lwgng hd so tiép nhan tai
mét cira: 55.073
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